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Oddajemy w Paristwa rece raport zamykajgcy wyjatkowy dla wszystkich rok 2020. Réwniez branza handlowa
przeszta ogromna transformacje, a dynamiczna sytuacja rynkowa wywotana przez pandemig nie pozostata
bez wptywu zaréwno na modele zakupowe konsumentoéw, ich nawyki, jak i dziatania sieci handlowych.

Mimo trwajgcej pandemii, grudzien tradycyjnie byt miesigcem wzmozonej aktywnosci konsumentéw
i marek — bozonarodzeniowe zakupy, $wigteczne akcje specjalne, wyjgtkowe rabaty i zintensyfikowana
komunikacja produktowa po raz kolejny staty sie faktem. Czy Polacy skorzystali z az trzech niedziel
handlowych i otwartych galerii, czy wybrali jednak zakupy online, do ktérych przyzwyczaili sie juz w 2020
roku? Jak w grudniu ksztattowaly sie ceny produktéw i ktéry kanat byt tym najtarniszym? Jakie wnioski ptyna
z analizy kwartalnej i catorocznej koszyka zakupowego w 2020 roku? W niniejszym raporcie znajdg Paristwo
odpowiedz na te i wiele innych pytan.

W raporcie juz po raz kolejny przeanalizowalismy ceny przyktadowego koszyka zakupowego, w ktérym
znalazty sie popularne artykuty FMCG (tj. nabiat, mieso i wedliny, napoje, stodycze, alkohole, chemia
domowa, kosmetyki i inne).

Badanie koszyka zakupowego przeprowadzone przez ASM Sales Force Agency w grudniu wskazato
spadek ceny koszyka maksymalnego w poréwnaniu z grudniem 2019 r. 0 13,75 2zt — 2 319,83 zt do 306,08
2l, co daje obnizenie cen na poziomie 4,3%. W zestawieniu z listopadem 2020 r. koszyk maksymalny
zaliczyt nieznaczny wzrost cenowy — o 2,14% (299,67 2t w listopadzie vs 306,08 zt w grudniu).

W mijajacym miesigcu najdrozszym z badanych kanatéw sprzedazy okazato sie e-grocery. Za koszyk
zakupowy trzeba byto zapfaci¢ srednio 255,52 2t. To o 33,64 2, czyli o ponad 15% wiecej wzgledem
$redniej sumy koszyka kanatu tradycyjnego, ktéra ksztattowata sie na poziomie 221,88 zt.

Z kolei najtaniej zakupy mozna byto zrobi¢ w grudniu w sklepach sieci Auchan. Tam koszt analogicznego
koszyka ksztattowat sie na poziomie 204,02 zt. W kanale tradycyjnym najdrozszy koszyk odnotowalismy w
sklepach Selgros, gdzie $rednia suma koszyka wyniosta 233,97 zt, co daje réznice wzgledem najtariszego
koszyka w kanale tradycyjnym na poziomie 29,95 24, czyli ponad 14%.

Ponizszym raportem grudniowym zamykamy zaréwno czwarty kwartat, jak i caty rok. W niniejszej publikacji
znajdg Panstwo zatem podsumowania i wnioski w ujeciu kwartalnym i rocznym.

*METODOLOGIA:

Badanie ASM Sales Force Agency obejmuje poréwnanie cen analogicznych produktéw FMCG (tych samych
marek i o tych samych gramaturach) z réznych kategorii, w sklepach stacjonarnych, internetowych oraz tzw.
hybrydach (czyli sieciach prowadzacych zaréwno sprzedaz online, jak i offline). Badanie przeprowadzane
jest w dyskontach (Lidl i Biedronka), sieciach tradycyjnych (Auchan, Carrefour, E.Leclerc, Intermarché,
Kaufland, Tesco) oraz cash & carry (Makro i Selgros). Do zbiorowe] kategorii e-grocery zalicza sie
5 sklepéw online: frisco.pl, dodomku.pl, polskikoszyk.pl, szybkikoszyk.pl oraz MEGASAM24.pl. Hybryde
sprzedazy stacjonarnej i internetowej reprezentujg odpowiednio Auchan vs. Auchan Direct, E.Leclerc
vs. E.Leclerc online, Carrefour vs. E-Carrefour oraz Tesco vs. Tesco e-zakupy.
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RODZAJE BADANYCH SIECI: SIECI HANDLOWE:

dyskont
cash&carry

siec tradycyjna

Biedronka, Lidl
Makro, Selgros
Auchan, carrefour, E.Leclerc, Intermarche, Kaufland, Tesco

e-grocery (frisco.pl, dodomku.pl, polski koszyk.pl, szybkikoszyk.pl,

MEGASAM24.pl)

siec tradycyjna + e-grocery

/7 \
m e-grocery
\
|

hybryda (kanat tradycyjny + e-grocery)

Dane do badania zostaty zebrane w 5 placéwkach kazdej z sieci tradycyjnych, zlokalizowanych w 12 miastach
(Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Jelenia Géra, Lublin, ko6dz, Katowice, Krakow, Opole, Poznan, Warszawa,
Szczecin). Raport obejmuje facznie 50 punktéw sprzedazowych i ceny 40 wspdlnych dla wszystkich sieci
produktow z 10 kategorii (chemia domowa i kosmetyki; mieso, wedliny, ryby; mrozonki; nabiat; napoje; produkty
ttuszczowe; stodycze; sypkie czyli produkty instant; uzywki i alkohol oraz dodatki typu ketchup czy majonez).

ASM Sales Force Agency przeprowadza badanie i poréwnanie cen koszyka w cyklach comiesiecznych.
Aktualne dane zebrano dniach 9 - 15 grudnia 2020 r. Raport zostat sporzadzony przez ekspertéw ASM
Sales Force Agency, spotki specjalizujgcej sie w $wiadczeniu kompleksowych ustug wsparcia sprzedazy
i outsourcingu, cztonka grupy ASM Group S.A.



WYNIKI BADAN

SREDNIA WARTOSC KOSZYKA ZAKUPOWEGO
W PODZIALE NA SIECI | KANALY
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*  Ceny produktéw odbiegajgcych gramatura od uwzglednionych w badaniu, zostaty odpowiednio przeliczone.

** Jeden z produktéw w grupie SLODYCZE zostat zastgpiony zamiennikiem

Badane przez nas produkty FMCG w wiekszosci sklepéw stacjonarnych byty tansze w grudniu w poréwnaniu
z listopadem 2020. W sklepach Tesco odnotowaliSmy w grudniu najwiekszy spadek wartosci koszyka
zakupowego i obnizenie $rednich cen o 2,98%. Produkty w najnizszych cenach ponownie mozna byto kupic
w sieci Auchan, ktérego sredni koszyk spadt w poréwnaniu do ubiegtego miesigca o 0,39%.

Badanie wskazuje na najwiekszy wzrost srednich cen w sklepach sieci Lidl, gdzie w grudniu wartos¢ koszyka
wzrosta o 5,88% w stosunku do listopada.

Badanie potwierdzilo po raz kolejny nizsze ceny w kanale tradycyjnym w poréwnaniu do e-grocery.
W grudniu odnotowali§my réznice wartosci sredniego koszyka na poziomie ponad 15% (sklepy
stacjonarne vs. online).



WYNIKI BADAN

SREDNIA WARTOSC KOSZYKA ZAKUPOWEGO
W PODZIALE NA SIECI | KANALY
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Z badania przeprowadzonego przez ASM Sales Force Agency wynika, ze w grudniu 2020 r. najtanisze zakupy
mozna byto zrobi¢ w sklepach sieci tradycyjnej. To zmiana w stosunku do listopada, w ktérym najkorzystniejsze
ceny oferowata tzw. hybryda, czyli model zakupowy bedacy potaczeniem online i offline danej sieci.
W grudniu tradycyjne zakupy pod wzgledem cenowym okazaty sie bezkonkurencyjne. Srednia warto$¢ koszyka
zakupowego w kanale offline wyniosta w grudniu 221,88 zt, z kolei w modelu hybrydowym — 228,59 2t.
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ANALIZA

CEN W SIECIACH OBStUGUJACYCH KANAL
TRADYCYJNY | E-COMMERCE

10,54% 2,94%
> > 221,88zt
$rednia suma koszyka $rednia suma koszyka $rednia suma koszyka
kanatu e-grocery kanatu tradycyjnego z kanatu tradycyjnego

e-grocery (hybryda)

Srednia warto$¢ koszyka zakupowego dla modelu hybrydowego zostata wyliczona na podstawie danych
znastepujacych sklepow: Auchan vs. Auchan Direct, E.Leclercvs. E.Leclerc online, Carrefour vs. E-Carrefour.
Ze wzgledu na wycofywanie sie sieci Tesco z Polski, hybryda Tesco - Tesco.pl nie byta brana pod uwage
podczas analizy modelu hybrydowego w grudniu 2020 r.

12,09% T

Auchan 102,76 zt

E.Leclerc online 110,27 z4

0zt 50 zt 100 zt 150 zt
b2 z P2 b2 2’41% l

E.Leclerc 112,99 z4
E-carrEfour —

7,94% T

Carrefour 103,29 zt

111,49 zt

0zt 50z 100 zt 150 z4

0zt 50 z+ 100 zt 150 zt

W grudniu 2020 r. zakupy online vs. offline w ramach tej samej sieci byty drozsze w przypadku marki Carrefour
oraz Auchan. Najwigkszg réznice w cenie online vs offline odnotowaliémy w sklepie stacjonarnym Auchan —
gdzie cena koszyka wyniosta 102,76 zt i byty to zakupy o 12,42 2t tarisze w poréwnaniu z wysokoscig koszyka
w Auchan Direct, gdzie wartos¢ koszyka wyniosta 115,18 2t. Stanowi to réznice cenowa na poziomie 12,09%.
Jedyny wyjatek stanowi sie¢ E.Leclerc. Tam zakupy w sklepie online sieci byty tarisze niz w kanale tradycyjnym.
Réznica wyniosta 2,72 2k, czyli 2,4 % (112,99 2t offline vs 110,27 2t wartos¢ koszyka online).
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SREDNIE WARTOSCI

KOSZYKA W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH
PRODUKTOWYCH

Auchan Auchan Direct Carrefour E-Carrefour E.Leclerc E.Leclerc online

CHEMIA DOMOWA, KOSMETYKI 19,34 z 107,90% 20,64 zt 95,83% 24,22 7t 82,07%

MIESO, WEDLINY, RYBY 4,58 zt 87,12% 4,53 88,08% 3,81 125,72%
MROZONKI 12,39 zt 124,09% 12,38 zt 102,91% 12,85 zt 103,31%
NABIAL 3,98 zt 100,15% 4,07 90,66% 3,87 100,52%
NAPOJE 6,29 z 107,54% 6,28 zt 100,00% 5,73 113,13%
PRODUKTY TkUSZCZOWE 6,20 zt 100,94% 510 111,33% 6,62zt 96,37%

SkODYCZE 17,24 zt 111,68% 17,51z 108,91% 18,43 z 110,45%
PRODUKTY SYPKIE 1,18 zt 100,00% 1,21 98,35% 1,25 z 100,16%
UZYWKI, ALKOHOL 31,57 z 118,83% 31,57 2t 123,76% 36,21 zt 93,80%

warto$¢ procentowo wyzsza niz w sklepie stacjonarnym

wartos$¢ procentowo nizsza niz w sklepie stacjonarnym

Zestawienie wskazuje na réznice cen w poszczegodlnych grupach produktowych w modelu hybrydowym.

* Analiza wskazuje, ze w sieci Auchan az 7 grup produktowych byto drozszych w kanale online. Tansze
produkty znalazly sie jedynie w kategorii mieso/wedliny.

e Zkolei w Carrefour sytuacja byta bardziej wyréwnana — 4 kategorie produktowe byty tarsze w kanale
online (chemia domowa, mieso/wedliny, nabiat, produkty sypkie), 4 drozsze (mrozonki, produkty
tluszczowe, stodycze, alkohol/uzywki), a jedna (napoje) utrzymata sie na tym samym poziomie cenowym.

* W sieci E.Leclerc zakupy online tansze byty w obrebie trzech grup produktowych — chemii domowe;j,
produktow ttuszczowych i alkoholi/uzywek. Warto jednak pamietac, ze w ujeciu catkowitym to wiasnie
w tej sieci zakupy online byly tarsze niz w sklepie stacjonarnym.



WYNIKI BADAN

WG GRUP PRODUKTOWYCH

W grudniu 2020 r. w e-grocery najdrozsze produkty odnotowalismy w 7 z 10 badanych kategorii. To zmiana
w stosunku do listopada, kiedy to podczas zakupdw online drozej zapfaciliémy za produkty az z 9 kategorii.

Auchan |Biedronka | Carrefour E.Leclerc |e-grocery Intermarché Kaufland Lidl Makro Selgros Tesco
CHEMIA
DOMOWA, 5705zt | 6279z | 59,59z | 66,72z | 7707z 6639z | 66,01z | 6697z | 6333z | 7621z | 71,03z
KOSMETYKI
DODATKI 1457 | 1553zt | 1416zt | 1486z | 1738z 1552z | 1504z | 1529z | 1524z | 16214 | 16,06z
MIESO,
WEDLINY, 11,43zt | 12,18z | 12,51z | 13,37z | 1499z | 12,7574 @ 1257z | 11,85z | 13,06z | 12,67z | 13,01 z
RYBY

MROZONKI 12,39zt | 1294z | 12,38zt 1285z | 15502 1380z | 1250z | 12,70zt | 13,13z | 1333z | 13,98 z

NABIAL 1259zt | 1285z | 12,88z | 12,11zt | 1509z 12,54zt | 12,13zt 1297z | 11,650zt | 1269z | 1297z
NAPOJE 861zt | 883z | 823zt | 796zt | 9252z | 9,07zt | 8972zt | 893zt 7,68zt 7,92z 9,07 zt
PRODUKTY

TEUSZCZOWE 6,20 zt 6272 | 510zt 662zt | 6,74zt | 636z | 580z | 6,16z 7,30 zt | 7,36 zt 6,28 zt

SYODYCZE | 39247 | 43447 42997 | 45807 | 5050zt 4383z | 4230z 43287 | 389574 4215z 41297
PRODUKTY | goozt | 7452zt 793z | 853z = 960z | 980z 853z 745z 7,80z 831zt 843z

SYPKIE

XZLE\(’)V}_K{BL 34407 | 33467 | 34827 | 3980z | 39407 39347zt | 39827 3838z | 3312z 37,12z 3746z

najwyzsza warto$é

najnizsza wartos¢



ANALIZA

UDZIAL SIECI W MINIMALNYCH ,
| MAKSYMALNYCH CENACH PRODUKTOW

Intermarché

Carrefour

Selgros
Tesco - 0

e-grocery - 0

Makro Lidl - 0

17
42,50%
CENY

Kaufland MINIMALNE

. dyskonty

. cash & carry
. siec tradycyjna
. e-grocery

Biedronka

E.Leclerc

Raport zbadania ASM Sales Force Agency bazuje na cenach przyktadowych produktéw w okreslonych sieciach
sklepéw stacjonarnych i online. Koszyki zakupowe sg zréznicowane cenowo, nie mozemy wiec przyjgé statego
zatozenia, ze najtanszy koszyk zakupowy oznacza najwiecej produktéw z najnizszymi cenami. Tak jednak stato
sie w grudniu 2020 — najtanszy koszyk zakupowy w grudniu 2020 proponowata sie¢ Auchan, podobnie zresztg
jak w grudniu 2019 roku. Jednoczes$nie to wtasnie sie¢ sklepéw Auchan zajeta 1 miejsce w najtariszym koszyku
zakupowym w grudniu 2020 wsréd sieci sklepdw stacjonarnych z 17 najtariszymi produktami w koszyku.
Wartosc tego koszyka wyniosta 204,02 24, czyli o 9% (20,18 2t) mniej niz $rednia wartos¢ koszyka zakupowego
w analizowanym miesigcu.

W rankingu najtariszych produktéw w grudniu 2020 nie znajdziemy sieci takich jak: Tesco, Lidl czy e-grocery.

Lidl e-grocery
Kaufland - 0
Intermarche
dyskonty
C. f
arretor MAKSYMALNE L]
. cash & carry
Selgros . sie¢ tradycyjna
. e-grocery

E.Leclerc

Ciekawa obserwacja w grudniu odnosi sie réwniez do analizy maksymalnych cen produktéw. Najwiecej
najdrozszych produktéw w grudniu 2020 oferowato e-grocery — az 13 produktéw w najwyzszych cenach.
Ponownie obserwujemy, ze najwiecej najdrozszych produktéw w grudniu oznaczato jednoczesdnie najwyzszg
wartos$¢ koszyka zakupowego w tym kanale zakupowym — wartos¢ koszyka e-grocery wyniosta 255,52 zt, to
jest 13,97% (31,32 2l) wiecej niz srednia suma koszyka w analizowanym miesigcu. Najwyzszych cen badanych

produktéw nie znaleziono w sklepach sieci Kaufland.
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SZCZEGOLOWY WYKAZ

PRODUKTOW ZE WSKAZANIEM ICH CEN
MINIMALNYCH | MAKSYMALNYCH

Ponizsza tabela szczegdtowo wykazuje zréznicowanie cen na przyktadzie poszczegdlnych, analizowanych
produktow z réznych kategorii zakupowych. Kazda z badanych sieci ma odmienng polityke cenowa, co
widac¢ w tabeli i tatwo wyciggnac wniosek, ze czesto ten sam produkt to zupetnie inna cena — niejednokrotnie
o wiele wyzsza. Przyktadowo produkt Cif Cream Mleczko do czyszczenia 780 ml w cenie maksymalnej byt
ponad dwukrotnie drozszy niz w cenie minimalnej — cena w Auchan wyniosta 6,98 zt, zas w sklepach sieci
Selgros — az 15,98 zt! Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku produktu kawy mielonej Jacobs Kronung
500g - najtaniej produkt oferowata Biedronka (11,99 21), zas najdrozej — E.Leclerc - 31,99 zt.

. dyskonty . cash & carry . sie¢ tradycyjna . e-grocery

Cena Cena

Lp. Produlkt Sie¢ minimalna Sie¢ maksymalna
1 Baton Prince Polo XXL 50g BIEDRONKA 0,95 zt * INTERMARCHE 1,49 zt
2 Chipsy Lays paprykowe 140g AUCHAN 3,76 zt INTERMARCHE 6,49 zt
3 Cif Cream Mleczko do czyszczenia 780 ml AUCHAN 6,98 zt * SELGROS 15,98 zt
4 Coca Cola Original 0,5! butelka PET E.LECLERC 1,49 zt * E.LECLERC 3,19 z
5 Czekolada Milka Mleczna Alpine Milk 100g AUCHAN 2,88 7 * E-GROCERY 4,20 #
6 Dr. Oetker Pizza Gusseppe 4 sery 335g E.LECLERC 5,54zt * BIEDRONKA 8,98 zt
7 Dzem kowicz rézne smaki 280 g stoiczek AUCHAN 2,99 # TESCO 4,19
8 | Garnier Regenerujgcy Krem do rgk 100 ml tubka AUCHAN 6,78 zt * E-GROCERY 9,40 zt
9 Guma do zucia Orbit spearmint draze 35g MAKRO 3,19z CARREFOUR 3,99 zt
10 Herbata Lipton Yellow Label 92/100 saszetek KAUFLAND 10,99 zt LIDL 14,99 z
11 Hortex warzywa na patelnie 450g AUCHAN 3,98 zt * E.LECLERC 7,29
12 Kawa mielona Jacobs Kronung 500g BIEDRONKA 11,99 zt E.LECLERC 31,99 zt
13 Ketchup Pudliszki 480g AUCHAN 3,98 z E.LECLERC 5,35 zt
14 Kosta Kasia do pieczenia 250g E.LECLERC 1,69 zt * E-GROCERY 2,26 7t
15 Lisner "éledzik na raz" rézne smaki 100g AUCHAN 2,16z E-GROCERY 2,71 zt
16 Lody Manhattan rézne smaki 1,41 AUCHAN 10,99 zt E.LECLERC 19,99
17 Majonez Winiary 250 ml MAKRO 4,31zt * SELGROS 5,61zt
18 Margaryna Rama Classic 450 g CARREFOUR 2,50 zt E.LECLERC 7,99 zt
19 Mleko kowickie 3,2% 11 MAKRO 2,46 zt CARREFOUR 3,49 zt
20 Musztarda Sarepska Kamis 185g AUCHAN 1,44 z MAKRO 3,12 z
21 Napéj energetyczny BLACK puszka 0,25I SELGROS 1,54 zt E.LECLERC 3,59 zt
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29 Nivea Sport M(?r) zel pod .prysznic 500 ml AUCHAN SELGROS 15 98 2t
rozne rodzaje !
23 Nutella krem 350g stoik E.LECLERC E.LECLERC 14,99 zt
24 Paréwki Berlinki opak. 250 g E.LECLERC E-GROCERY 5,09 zt
25 Pasta Colgate MaxFresh 125 ml BIEDRONKA E-GROCERY 10,09 zt
26 Piwo Zywiec puszka 0,5 | AUCHAN E.LECLERC 3,99 z
27 Platki Nestle Nesquick 250 g torebka AUCHAN E-GROCERY 5,99 zt
28 Ptyn ‘38 i;‘}‘fgiii;?ngitie””e AUCHAN E.LECLERC 22,99 zt
29 Plyn do zmywania Fairy 450 ml BIEDRONKA E-GROCERY 5,39 zt
30 Serek Danio Wanilia 140 g E.LECLERC E-GROCERY 4,59 7t
31 Serek Wiejski Pigtnica 200g KAUFLAND HYBRYDA 1,89 zt
32 Serek Almette rézne smaki 1509 E.LECLERC E-GROCERY 2,39 zt
33 Sok Tymbark 100% pomarancza 1| karton AUCHAN KAUFLAND 4,79 z
34 Sos Tatarski Winiary 250 ml CARREFOUR E-GROCERY 5,11z
35  Szampon Loreal Elseve rézne rodzaje 500 ml AUCHAN LIDL 15,99 z
36 Tarczynski kabanosy 120g rézne smaki AUCHAN E.LECLERC 8,99 zt
37  Winiary " pomyst Na..g"osgzaszetka rézne rodzaje SELGROS E-GROCERY 3.18 7
38 Zott Monte 150 g (white/black/classic) KAUFLAND E-GROCERY 3,00 zt
39 Zupka instant VIFON rézne rodzaje 70g SELGROS SELGROS 1,67 zt
40 Zelki Haribo Classic 200 g torebka E.LECLERC MAKRO 3,68 zt

* Jednostkowa cena promocyjna. Nieuwzglednione sg promocje typu ‘3za 2'.

Analizujac koszyk ztozony wytacznie z najdrozszych produktéw w grudniu 2020, widzimy, ze moglibysmy
zaptacic az 81,88 2zt wiecej niz wyniosta érednia wartos¢ koszyka zakupowego.

Najwyzsza suma koszyka

306,08 zt

najnizsza suma koszyka

173,51zt
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POROWNANIE

WYNIKOW ROK DO ROKU
GRUDZIEN 2019 VS. GRUDZIEN 2020

W raportach Koszyka Zakupowego badany jest zawsze doktadnie ten sam zestaw produktéw FMCG
(reprezentujagcych poszczegdlne kategorie produktowe), tworzacych symboliczny koszyk zakupowy,
zaspokajajacy palete réznych potrzeb zyciowych Polakoéw.

Wedtug zebranych danych, analizujgc ceny rok do roku, zaobserwowalismy, ze na 11 badanych sieci sklepow
8 obnizyto swoje ceny w grudniu 2020 roku. Najwyzsze ceny zaréwno w 2019, jak i w 2020 roku oferowato
e-grocery, ktére miedzy innymi w ten sposéb wykorzystato sytuacje pandemiczng i wzmozone zainteresowanie
konsumentéw zakupami online. Najwiekszy spadek cen w ujeciu rocznym odnotowalismy w sieci Selgros,
a najwiekszy wzrost cen — w sklepach sieci Intermarché.
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POROWNANIE

WYNIKOW ROK DO ROKU
GRUDZIEN 2019 VS. GRUDZIEN 2020

Zestawienie cen badanych kategorii produktowych rok do roku wykazuje wzrost cen w przypadku kategorii
dodatkéw, nabiatu, napojoéw oraz produktow ttuszczowych. W 2020 roku nizsze ceny wzgledem grudnia 2019
odnotowalismy z kolei w kategoriach chemii domowej i kosmetykdw, miesa, wedlin i ryb, mrozonek, stodyczy,
produktow sypkich oraz uzywek i alkoholi.

GRUPA PRODUKTOWA ‘ GRUDZIEN 2019 GRUDZIEN 2020 ‘ ROZNICA
PRODUKTY TeUSZCZOWE 6,23 6,38z 2,49%
NABIAL 12,55 zt 12,76 z 1,63%
DODATKI 15,35 zt 15,44 7 0,58%
NAPOJE 8,56 7t 8,59 z 0,37%
MROZONKI 13,32z 13,23 z -0,71%
MIESO, WEDLINY, RYBY 12,90 zt 12,76 zt -1,07%
StODYCZE 43,62 # 43,07 z -1,26%
CHEMIA DOMOWA, KOSMETYKI 68,30 zt 66,65 zt -2,41%
UZYWKI, ALKOHOL 38,62 37,014 -4,17%
PRODUKTY SYPKIE 8,76 zt 8,35z -4,72%

Wartos$¢ hipotetycznego koszyka skomponowanego wytacznie z najdrozszych produktéw, byta w grudniu
2020 roku o 4,30% nizsza niz w ostatnim miesigcu 2019 roku. Z kolei w koszyku z najtariszymi produktami
odnotowalismy w 2020 roku wzrost cen az o 7,30% - z koszyka o najnizszej wartosci w kwocie 161,70 z
w grudniu 2019 roku do 173,51 zt w grudniu 2020.

grudzien 2020 grudzien 2019
-4,30%
\ ‘\ \ ‘\
1 najwyzsza suma koszyka < I najwyzsza suma koszyka
306,08 zt 319,83 zt
7,30%
S S
F) .. > Ay ..
(W najnizsza suma koszyka W najnizsza suma koszyka
173,51 zt 161,70 zt
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PODSUMOWANIE ROKU

4 KWARTAL 2020 R.

W czwartym kwartale 2020 roku obserwowalismy réznice w $redniej wartosci koszyka w tradycyjnych kanatach
sprzedazy — najnizszg $rednig warto$¢ koszyka w sklepach tradycyjnych w Q4 odnotowano w Auchan
- 206,94 zt, zas najwyzszg — w Tesco — 231,64 2t - to réznica 11,94% pomiedzy najnizsza, a najwyzsza wartoscia.
W e-grocery zauwazalny jest spadek sredniej wartosci koszyka w analizowanych 3 miesigcach — réznica miedzy
pierwszym miesigcem Q4, a trzecim miesigcem Q4 to 6,14% (16,72 2f).

Srednia warto$¢ koszyka w analizowanych sieciach tradycyjnych w Q4 wyniosta 221,98 zt, natomiast w e-grocery
- 263,65 zi.

263,65 zt

X e

217,05 zt 217,26 z+ 218,30 z+ 220,49 z+
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pazdziernik 2020 . listopad 2020 . grudzien 2020 . $rednia wartos¢ koszyka

W Q4 2020 r. najdrozszym kanatem sprzedazy byto e-grocery, co podkreslaliémy w poprzednich raportach,
jednak patrzac na kazdy poszczegdlny miesigc kwartatu — érednie ceny w kanale online i tak spadaty. Najtanszy
koszyk w kazdym miesigcu czwartego kwartatu oferowata sie¢ Auchan, ktéra miesigc do miesigca obnizata
$rednie ceny produktéw. Niewielkie réznice obserwujemy w sieciach sklepéw Biedronka czy Intermarché.

Poréwnujac Q4 2019 do Q4 2020 mozemy zauwazyd, ze to wtasnie w 2020 roku skokdéw cenowych byto znacznie

wiecej, na co zdecydowany wptyw mogta mie¢ druga fala pandemii i liczne obostrzenia, ktére dotknety w tym
czasie branze handlowg gtéwnie w kanale tradycyjnym sprzedazy.
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ZESTAWIENIE KWARTALOW

2020 R.

W 2020 roku przeanalizowalismy jak ksztattowaty sie ceny we wszystkich kwartatach. W roku 2019 nie byto to
mozliwe, ze wzgledu na rozpoczecie badar od marca 2019. Analizujac caty 2020 rok w prosty sposéb mozemy
poréwnac polityke cenowg poszczegdlnych sieci we wszystkich kwartatach 2020.

261,07 z

221,74 2 222,70 zt 22344 2 227,082

T 215922
P 224782t

o

. kwartat 4 . $rednia warto$¢ koszyka

W 9 z 10 analizowanych sieci sklepéw stacjonarnych najtanszy byt kwartat IV. Wyjgtkiem w tej regule jest
jedynie Tesco, ktére w kazdym kwartale roku 2020 podnosito ceny. Poréwnujac | kwartat do IV kwartatu 2020
roku w Tesco odnotowalismy wzrost cen o 2,95%.

kwartat 2

W kazdym kwartale roku 2020 najmniej opfacalne byty zakupy w e-grocery — w sklepach online ceny sie
wahaty, na przemian spadaty i wzrastaty. Ostatecznie w Q4 odnotowali$my wzrost wzgledem Q3 o 2,23%. To
ciekawa obserwacja, biorgc jednak po uwage, ze miesigc do miesigca w Q4 ceny e-grocery i tak spadaty.

Najstabilniejsze pod wzgledem cokwartalnego poziomu cen byty w 2020 roku w sklepach sieci Kaufland
i Intermarché.

W potowie analizowanych tradycyjnych sieci zakupowych najdrozszy byt drugi kwartat 2020 roku, co oznacza,
ze pandemia wptyneta w znaczacy sposéb na wzrosty cenowe, juz w pierwszej fazie rozwoju. Podobna sytuacje
odnotowalismy réwniez w e-grocery, gdzie srednia cena koszyka w kwartale drugim wzrosta az o 9,60 zt
w stosunku do | kwartatu, ktéry w Polsce nie przebiegat jeszcze pod znakiem pandemii i obostrzert w handlu.
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W skali roku najtanszg siecig okazata sie sie¢ Auchan, a najdrozszym kanatem e-grocery, ktére zdecydowanie
wykorzystywato w minionym roku wzmozone zainteresowanie konsumentéw zakupami online, ze wzgledu na
wygode i bezpieczenstwo.

Najwigcej najdrozszych produktéw moglismy znalez¢ w e-grocery — w 7 kategoriach odnotowaliémy najwyzsze
ceny (chemia domowa i kosmetyki, dodatki, mrozonki, nabiat, napoje, produkty sypkie oraz uzywki i alkohol).

W kategorii mieso, wedliny, ryby cena w kanale e-grocery jest taka sama jak w sieci tradycyjnej E.Leclerc.
Najnizsze ceny w kategoriach takich jak chemia domowa i kosmetyki, mrozonki, produkty ttuszczowe i stodycze

zaobserwowalismy w sieciach Auchan. Dodatki najtarisze byly w Intermarché, mieso, wedliny i ryby w sieci
Kaufland, nabiat i napoje w Makro, produkty sypkie w Lidlu, a uzywki i alkohol w Biedronce.

Auchan |Biedronka| Carrefour E.Leclerc |e-grocery Intermarché Kaufland Lidl Makro Selgros Tesco

CHEMIA
DOMOWA, 61,22zt | 6659zt | 6480z | 66,6927
KOSMETYKI

6438z | 66,84zt | 7028z | 7510z | 7334z | 69,367

DODATKI 1449zt 16,35zt | 14,63z | 1737z 1430zt | 1456zt | 1530zt | 1543z | 1637z 16,07z

MIESO,
WEDLINY, 12,662 | 1324z | 12,41z
RYBY

1247zt | 1206z | 1217z | 13,152t | 13,19zt | 13,09 zt

MROZONKI 12,63zt | 1497z | 12,96 zt 1322z | 1281z | 1347z | 13192z | 1354z | 13,30z

NABIAL 1227zt | 1340z | 12,92 z 12,92zt | 12,42zt | 12,70zt 12,09zt | 12997 | 13,14z

NAPOJE 8,43zt | 8,82z | 853z 893zt | 867zt | 822zt | 7,84zt 8461z 9,19 zt

PRODUKTY 5,88zt 6,75z | 6,05z

TLUSZCZOWE 6,76 zt

6,18zt | 6,10zt | 636zt | 6,61zt | 6,54zt 6,41 zt

StODYCZE 40,352zt | 4438z | 42,48 z 4351zt | 4356z | 44282zt | 4501z | 4259z | 41,57z | 40,68z

PRODUKTY | g3, | ge2zt 802z

SYPKIE 939zt | 840z 801z 840z | 848z | 863z

UZYWKI,
AkonoL | 3757 | 36867 38927

. najwyzsza warto$¢ najnizsza warto$¢
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e-grocery Patrzac na rok 2020 i udziat sieci
Lidl

w minimalnych cenach produktéw

Intermarché . . o .
obserwujemy, ze najwiecej tych

Tesco s . .
Auchan najtanszych oferowata sie¢ sklepow
Kaufland Auchan - 32,19% analizowanych
produktéw. Najmniej cen minimalnych
Carrefour - 0 mogliémy znalezé w e-grocery
Biedronka - jedynie 0,4%.

. dyskonty
. cash & carry
. siec tradycyjna

e-groce
E.Leclerc . grocen

Selgros

Analizujgc ceny z catego roku i poszczegdlne wykresy ponownie
w 2020 roku potwierdzita sie teza, ze niekoniecznie tam gdzie
mamy najtanszy lub najdrozszy koszyk zakupowy, kupimy najwiecej
najtanszych czy najdrozszych produktéw. Sie¢ Auchan, pomimo

pozycji lidera, w najnizszej Sredniej cenie koszyka zakupowego w 2020
roku w kanale tradycyjnym oferowata 13 najdrozszych produktow,
przy czym Kaufland nie majac pozycji lidera — nie oferowat zadnego
najdrozszego produktu w badanym 2020 roku.

Auchan
Tesco Pomimo faktu, ze to e-grocery okazato

sie najdrozszym kanatem zakupowym
w 2020 roku, to na pierwszym miejscu
w rankingu najdrozszych produktéw
2020  uplasowat sie  E.Leclerc
oferujgc 30,04% maksymalnych cen,
a dopiero na drugim miejscu znajduje
sie e-grocery z wynikiem 18,55%.

E.Leclerc
Intermarché

Carrefour

MAKSYMALNE

Makro
Sie¢  sklepéow  Auchan, gdzie
w 2020 roku moglismy kupi¢ najtanie;j
Biedronka oferowata jednak 13 najdrozszych
e-grocery . . o .
produktow, czyli 2,62%. W rankingu
Kaufland - 0 Selgros cen maksymalnych na tej samej
pozycji znalazt sie Lidl i Tesco
. dyskonty . cash & carry . sie¢ tradycyjna . e-grocery z19 produktamiiwynikiem 3,83%.
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Najtarisza siecig w skali 2020 roku podobnie jak w roku ubiegtym okazata si¢ sie¢ Auchan. W ujeciu miesiecznym
wygrata ona ranking najtanszej sieci az 10 razy — wyjatkiem byt czerwiec, gdzie najtanszy byt Carrefour oraz
sierpien — gdzie najtarisza byta Biedronka. Rekordzistg w rankingu najwyzszych cen 2020 roku jest kanat
e-grocery - lider w kazdym miesigcu 2020 roku. Po $rodku rankingu uplasowato si¢ Tesco i Intermarché
- mimo, ze Tesco odnotowywato znaczace wzrosty cen w kolejnych kwartatach 2020.

STYCZEN 2020 LUTY 2020 MARZEC 2020 KWIECIEN 2020 MAJ 2020 CZERWIEC 2020
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LIPIEC 2020 SIERPIEN 2020 WRZESIEN 2020 PAZDZIERNIK 2020 LISTOPAD 2020 GRUDZIEN 2020
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sklep punkty = miejsce Tesco 74 6
e-grocery 12 11 Intermarche 76 5
Makro 39 10 Kaufland 96 4
e.leclerc 41 9 Biedronka 102 2
Selgros 43 8 Carrefour 102 2
Lidl 58 7 Auchan 130 1

Zaobserwowali$my, ze w miesigcach, w ktérych pojawiaty sie ograniczenia powiagzane z pandemia w Polsce, ceny
w e-grocery wzrastaty i utrzymywaly sie znaczaco powyzej $redniej.

. sie¢ tradycyjna 2802t 2
2 2745 267,42 zt

265,00zt

oo S AL L LRSS LR LA LR AR LR LA Rt R R L R - L T o e SR L L LA AR e, AL LA LR
$rednia: 261,06 24 2
e-grocery 255,522+
252,102 v
49,16 2
2402+ 23540 7t
232,34 24
srednia: 227,83 2 228,57 zt 228,70zt 22618 21
231756 2 ~
228392t 228302t N 228122t 237882
22024 225302
219,26 21
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpiert wrzesiery pazdziernik listopad grudzien

Najwiekszyprzyrostwartoscikoszykawzakupachonlineodnotowalismywkwietniu2020r., kiedytonasilaty sigobostrzenia
i trwafa narodowa kwarantanna — o 13,76 zt powyzej $redniej (+5,27%), z kolei najwigkszy spadek cen zauwazalny byt
w czerweu — o 11,90 2t ponizej Sredniej (-4,56%).

W przypadku zakupow w sieciach tradycyjnych wzrost cenowy widoczny jest w maju — na wykresie o 7,57 zt powyzej
$redniej (+3,32%), natomiast spadek w listopadzie — o 8,57 2t ponizej sredniej (-3,76 %).

. stosunek $rednich o
kwot e-grocery do ’
sieci tradycyjnych 10% —
styczen luty f;LEC kwiecie maj (;ETZ\G( lipiec sierpien wrzesie pazdziernik listopad grudzien

Wykres przedstawiajacy stosunek srednich kwot e-grocery do sieci tradycyjnych w ujeciu rocznym za 2020
pokazuje, ze najwieksza réznica pojawita si¢ w pazdzierniku — 20,36% wzrostu.

zmiany % cen O
e-grocery 5% 263%

styczen uty marzec kwiecieh  maj ) czerwiec lipiec sierpiert wrzesiert pazdziernik Jistopad grudzien
Obserwujac procentowe zmiany cen w kanale e-grocery w ujeciu rocznym widzimy, ze najwiekszy wzrost pojawit sie

w kwietniu (+9,01%), natomiast spadek — w czerwcu (-9,23%).

Analizujgc wartosci koszykéw w sieciach tradycyjnych w catym 2020 roku, tatwo dostrzec, ze te réznice nie sg tak
znaczace jak w przypadku e-grocery.

19



PODSUMOWANIE

Perspektywa roku 2020 pokazata nam, jak pandemia Covid-19 w Polsce i na
Swiecie wptynety na polityke cenowa poszczegdlnych sieci. Zaobserwowalismy,
Zze w miesigcach kiedy sytuacja pandemiczna w Polsce nasilata sie - ceny
wzrastafy, szczegdlnie w sprzedazy online. Widoczne jest to szczegdlnie
w kwietniu i maju, a w drugiej potowie roku - w pazdzierniku i listopadzie.
Okres swigteczny nie wpfynat znaczaco na wzrosty cen — zaréwno w sieciach
tradycyjnych, jak i w e-commerce uksztattowaty sie one ponizej sSredniej.

Za nami rok ekstremalny, ktéry wszystkie sieci handlowe, zaréwno w kanale
offline, jak i online, wystawit na wyjatkowa prébe. Sieci musialy reagowad
bardzo dynamicznie, wiele bizneséw przeszto prawdziwa transformacje
cyfrowa, a e-commerce musiato przygotowac sie na realizacje niespotykanej
dotad ilosci zamowien.

Rynek sie zmienit, a najblizsze 12 miesiecy pokaze, ktére trendy stana sie norma.
Z pewnoscig transformacji cyfrowej nie da sie zatrzymad. Jak na innowacje
w 2021 roku reagowad beda sieci tradycyjne? Przekonamy sie wkrotce
i z uwaga bedziemy sledzi¢ wszelkie zmiany w branzy. Analizy i wnioski
przekazywac bedziemy Panstwu w kolejnych raportach, do zapoznania sie
z ktérymi zapraszam Panstwa juz teraz.

Patryk Gérczynski, dyrektor zarzadzajacy ASM Sales Force Agency
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WIELOWYMIAROWE
WSPARCIE
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ASM Sales Force Agency swiadczy ustugi kompleksowego wsparcia sprzedaiy. Dzigki ponad 20-letnie;
znajomosci rynku, zasiegowi dziafania, szerokim kompetencjom oraz autorskim know-how naszych ekspertéw,
oferujemy w petni sprawdzone i zintegrowane dziatania z zakresu merchandisingu, outsourcingu sit sprzedazy,
doradztwa oraz ekspertyzy branzowe;.

ASM Sales Force Agency jest spdtka zalezng nalezgcg do ASM Group S.A., polskiej spétki holdingowej prowadzace;
dziatalno$¢ w Polsce i na rynkach europejskich.
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